Руководителю _________________________________________

(наименование предприятия, Ф.И.О. предпринимателя, адрес)

От ___________________________________________________

(Ф.И.О., адрес и телефон заявителя)

_______________________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

(технически сложный товар с недостатком, обнаруженным в течение 15 дней с момента покупки)

«____»_____________20____г. я купил(а) _________________________________________ марки ________________________.   Стоимостью___________________руб.

В процессе эксплуатации, через ______ дней, проявились недостатки, а именно: _______

_____________________________________________________________ (описать недостатки).

На основании вышеизложенного, в соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», требую: ______________________________________________________________

В случае проведения экспертизы мое участие                   ______________________________









(обязательно, необязательно)

Если Вы откажете в моем законном требовании, оставляю за собой право обратиться в суд о принудительном удовлетворении моего требования и взыскании неустойки в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки. О результатах рассмотрения претензии прошу сообщить в установленный срок в письменном виде по указанному адресу.

Подпись покупателя:

Дата:

Дата принятия претензии

для рассмотрения:

Подпись:

*** Если в результате экспертизы товара будет установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец, потребитель обязан возместить продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара. В этом случае для обеспечения полного возмещения расходов по экспертизе и согласно ст. 359 Гражданского Кодекса продавец имеет право удерживать товар.

Подпись покупателя:

Дата:

